Mercator-S

IDEA RODA 5 Mercator




4

VELPRO
7 Centra

Organic *

prodavnica

L 4

[ S: ¢ 2B e . Online
Nasa kuca 3 o .
W puna cuvarkuca )5 N LR & prodavnice
% ey, PO : . .
Y 9 Vagu porudzbing ) p 0 o ! vige od

i2IDEA online | . M ; 300 marketa

Prodavnice N :
' mo:ete preuzeti : Al v prodavnica .
¢ = na obelesenoj kasj ey J i
j kasi. | *
|

Viseo skl Porutigpokpre |
K uf
malete samnati na nnllne.lde:‘.ls |

MI SMO

MERCATOR-S

Mi smo Mercator-S, ¢lanica Fortenova grupe. Sa oko 340 prodavnica razlicitih formata, prisutni smo,
kao jedini trgovacki lanac, u svim regionima Srbije. Pokrivamo sve Soping misije, od svakodnevne
nabavke, preko velikih porodicnih snabdevanja, do premijum kupovine.
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Uvek smo blizu kupaca, od online do offline iskustva, sa Sirokom ponudom domacih, regionalnih
i medunarodnih brendova, sa odlicnom ponudom domacih proizvoda i naseg brenda

»Ukusi moga kraja"“.

Nase prodavnice su mesta gde cete biti nagradeni za svoju lojalnost kroz najveci program lojalnosti,
Super Karticu, kako bismo vam isporucili sve Sto vam je potrebno, sa paznjom. Sve to zbog toga
Sto je nas pristup potrosacima negujuci i pruza zdravo iskustvo koje je lokalno, autenticno,

raznoliko i odrzivo.



VELPRO

partner za profesionalce

Velpro je prilagoden za snabdevanje
profesionalnih kupaca, a u svojoj
ponudi nudi i bogat asortiman robe
Siroke potrosnje, dok je HoReCa
centar prvenstveno namenjen
IDEA, kao inovativan i e ugostiteljima.
moderan brend, kroz mali i ‘ |
super format, namenjen je
svakodnevnim, ugodnim i
brzim kupovinama. Mercator

hipermarketi u

IDEA Organic nudi najsiri )
Beogradu i Novom

asortiman organske i zdrave

hrane, pomoc¢ nutricionista Sadu svojim ambijentom,
prilikom kupovine, sveze kvalitetom usluge i Sirokim

proizvode za poneti i povoljne asortimanom najboljih

R R T domacih i svetskih brendova

IDEA online prodavnica vam stvaraju ponudu koja je
obezbeduje ne samo online PO meri savremenog

porucivanje i dostavu na Mercator kupca.

Zeljenu adresu, vec i druge
nacine online kupovine

Roda, kao domaca trgovina sa tradicijom
zadovoljava potrebe velikih porodicnih
kupovina i svojim Sirokim asortimanom nudi
posebno iskustvo kupovine.




Uvek okrenuti kupcu,
novim trendovima
i inovacijama

Kroz konstantne inovacije dostupniji smo nasim potroSacima. Zato su neke od nasih inovacija
pomerile granice trgovine u Srbiji.

Stvorili smo Super karticu, najveci multi-lojalti program u Srbiji sa vise od milion ¢lanova,
koji pruza ustedu i do 50%.

Digitalizacija placanja
Zajedno sa NBS i Bankom Postanska Stedionica kreirali smo sistem placanja sa mobilnog telefona,
putem IPS QR koda. Taj sistem omogucava da se racun na kasi plati brzo, lako i bezbedno, bez
korisScenja gotovine ili platnih kartica.

Korisnicima Super kartice omogucena je jedinstvena Sken za tren usluga u prodavnici.
Interaktivni gedzet tokom kupovine pruza informacije o proizvodima u realnom vremenu,
omogucava pracenja spiska kupljenih artikala i pregled ostvarenih usteda tokom kupovine.

Usluga Virtuelni racéun. Ukoliko se u svojoj Super kartica aplikaciji opredelite da dobijate
digitalnu verziju racuna (na trecoj stranici opcije “Profil”) svaki racun iz nasih prodavnica za
nekoliko sekundi ce biti vidljiv u vasoj Super kartica aplikaciji.

Sa kompanijom Mastercard kreirali smo ,,Cash to go” i potroSacima omogucili da na viSe od 1.300
kasa Sirom Srbije podignu novac na isti nacin kao i na bankomatu.

Nastavljamo sa razvojem samousluznih kasa u prodavnicama Sirom Srbije sa planom da do kraja
2023. godine dostignemo brojku od ¢ak 172 SCO kase u 67 nasih prodavnica i xx Hybrid naplatnih
mesta.
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Potrosacima omogucavamo jednostavno i lako placanje racuna za domacinstvo na kasi
u preko 70 IDEA u okviru projekta Genije za rezije.

Digitalizacija kupovine
IDEA online prodavnice, u Beogradu i Novom Sadu, putem kojih se kupovina obavlja brzo i lako.
U internet trgovini smo napravili veliki iskorak, postali smo prvi trgovac koji je, u saradnji sa
Glovom, kupcima ponudio isporuku za manje od 60 minuta, a kroz uslugu Poruci & Pokupi
mogucnost da svoju porudzbinu naprave online i preuzmu je u zakazanom terminu u prodavnici po
njihovom izboru. Ova usluga dostupna je u 24 prodavnice, u ¢ak 17 gradova Sirom Srbije.

Instore inovacije
Trudimo se da svakoj prodavnici damo liéni pecat. Tako su nastale nase prepoznatljive IDEA
prodavnice — IDEA London, IDEA Dor¢ol, IDEA Beogradanka ili IDEA Organic.

Postavili smo pametne prese u IDEA i IDEA organic prodavnicama, a koje za cilj imaju smanjenje
otpada reciklazom limenki kroz benefite koje svaki kupac koriS¢enjem pametne prese ostvaruje.

Povecano interesovanje za kriptovalute u svetu, ali i u nasoj zemlji nas je motivisalo da razmisljamo
u pravcu inovacija na tom polju. Rezultat se pokazao u vidu postavke dvosmernog kripto ATM-a

(Bitcoin bankomat) u IDEA London prodavnici u Beogradu, a zatim i Novom Sadu, u IDEA Liman
prodavnici.
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Zbog cega smo uspesni

Negujemo odnose sa lokalnom zajednicom
Strateski smo orjentisani na saradnju sa lokalnom zajednicom u kojoj poslujemo. Ta saradnja
ukljuCuje i brojna sponzorstva i donacije kojima podrzavamo razlicite ciljne grupe u drustvu.
S brendom Roda i sponzorstvom KSS dajemo doprinos daljem razvoju i promociji srpske
kosSarke koja belezi brojne uspehe. Dodatno ucestvujemo u promociji sporta i kosarke kroz
sponzorstvo KoSarkaskog kluba Crvena Zvezda.

S ponosom istiCemo da cak 97% naSeg prometa stvaramo u saradnji sa domaéim
proizvodacima i dobavlja¢ima i na taj nacin podrzavamo male domace proizvodace iz cele
zemlje, sa kojima smo stvorili brend Ukusi moga kraja.

Kao lider u inicijativama drustvene odgovornosti kada je u pitanju zastita nase planete,
preuzimamo odgovornost i aktivno doprinosimo ocuvanju zivotne sredine. Pored reciklaze, u
odabranim prodavnicama pokrenuli smo pilot projekat kompostiranja ostataka voca i povréa

Zajednica je prepoznala znacajnasih projekata, te smo dobitnici znacajnih nagrada i priznanja:

,Cuvarkuéa“ srpske privrede
Zig ,Cuvarkuca“ predstavlja potvrdu domaceg porekla i vrhunskog kvaliteta proizvoda
koje dodeljuje Privredna komora Srbije. Kompanija Mercator-S ponosni je nosilac ¢ak 89
,Cuvarkuée“ koje je osvojio nas prepoznatljiv i uspesan brend ,Ukusi moga kraja“

The Most Innovative Retail Chain
Nasa IDEA dobitnik je nagrade The most innovative retail chain u okviru Hot Spot Ecommerce
Awards 2021, u organizaciji e-commerceAsocijacije Srbije. Pobednike je biralo stanovnistvo
Srbije, kao istrucni ziri sainjen od sedam eminentnih ¢lanova. Ponosni smo na nasu IDEA
Online prodavnicuy, na ulogu koju je imala u vreme pandemije i imamo velika ocekivanja u
ovom segmentu rasta u buduénosti.
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U korak sa Zeljama potrosaca i zahtevima vremena
Kao odgovor na potrebe potrosaca, ali i savremen nacin zivota , konstantno radimo na
unapredenjima kako bismo na policama IDEA prodavnica, Roda marketa i Mercator
hipermarketa, svojim potroSac¢ima ponudli proizvod koji im je potreban, omogudili laku
kupovinu i uz to ustedeli vreme.
U ovom segmentu, dobitnici smo znacajnih nagrada i priznanja za svoj rad:

Osvojili smo cak cetiri ,,Kaktusa“
Strucni ziri nacionalnog Festivala integrisanih komunikacija prepoznao je vrednost i kvalitet
nasih marketing kampanja. Tako smo 2016. godine dobili , Kaktus“ nagradu za najbolju
content kampanju - ,IDEAvoce i povrce, 2018. godine za BTL kampanju ,,IDEA Dorcol“, 2020.
godine za kampanju ,Verujemo u ideju — Novi Sad 2020 i 2022. godine nagradu za najbolju
adaptiranu medunarodnu kampanju za projekat “Poziv od Deda Mraza”.

Mercator-S osvojio c¢ak cetiri BEST BUY AWARD priznanja
Prema rezultatima ankete u kojoj je ucestvovalo 1.200 ispitanika starijih od 15 godina,
Svajcarska organizacija za istrazivanje trzista ,|ICERTIAS” dodelila je ¢ak Cetiri Best Buy
Award priznanja za Mercator-S. Jedno priznanje osvojile sunase prodavnice, kao mesta koja
nude najbolji odnos cene i kvaliteta, kada su u pitanju Hrusty Cips, voéni sokovi Moj dan, vina,
kao i program lojalnosti Super Kartica.

Mercator-S osvojio cak ¢etiri BEST BUY AWARD priznanja
S ponosom vam predstavljamo novu nagradu koju su osvojili nasi PL proizvodi. PL ajvar i
kompletna zamrznuta hrana su proizvodi koji su osvojili medalju Qudal za vrhunski kvalitet.
Istrazivanje je ukljucilo ciljnu grupu koju ¢ini generacija Milenijalci i Gen Z, a nasi PL proizvodi
zamrznute hrane i ajvar su ocenjeni kao najbolji medu ovom grupom ispitanika.

Sensaloves nagrada za IDEA Organic
Na festivalu Sensa Piazzetta srece, IDEA Organic dobila je ,Sensaloves” priznanje u kategoriji
Organic - zdravi proizvodi organskog porekla — You are what you eat. Ova nagrada je svojevrsna
potvrda IDEA Organic filozofije, da organska hrana predstavlja zivotni koncept koji se zasniva
na stvaranju boljeg Zivota kroz izbor kvalitetnih, organskih namimica.
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Timskim radom do uspeha
Svakog novog dana ucimo, rastemo i zajedno savladavamo nove izazove koji su pred nama.
Ponosni smo na nas tim zaposlenih!

Tokom dugog niza godina i u ovoj oblasti smo dobitnici brojnih nagrada i priznanja.

Sertifikat Poslodavac Partner
Sertifikat Poslodavac Partner za izuzetnost u upravljanju ljudskim resursima, dodeljuje se
organizacijama koje zadovolje unapred postavljene standarde, a na osnovu bodovanja razlicitih
faza koje zaposleni prolaze unutar organizacije.

GRAND PRIX na Disrupt konkursu
Hrabri Deda Mrazovi iz Gorske sluzbe spasavanja Srbije deci u TirSovoj poklonili su paketice, a
celaideja IDEA Karavana nagradena je sa dva priznanja. Prvunagradu IDEA Karavan je osvojio u
kategoriji ,Trgovina”, podkategorija ,,Komunikacije”, a druga nagrada ,,Grand Prix”, kao projekat
koji je osvojio najvise glasova zirija.

Empple
Najbolji projekat za engagement zaposlenih 2021. godine —Mercator-S je na prvom employer
branding festivalu u Srbiji osvojio nagradu za najbolji projekat za engagement zaposlenih 2021.

Family Friendly sertifikat
FamilyFriendlysertifikatje dokaz da kompanija Mercator-S sprovodi niz mera kojima na
znacajan nacin utice na uskladivanje poslovnog i privatnog Zivota, Sto je jedan od najvecih
izazova danasnjeg vremena.



Zaposleni

Proces selekcije u
kompaniji Mercator-S

Proces selekcije za Upravu drustva se odvija po fazama.

U prvoj fazi dobijamo radnu biografiju kandidata.

Kandidat joj daje svoj pecat, predstavlja pravog sebe i
trudi se da nas zainteresuje vec¢ u ovom korakul!

Proces selekcije u Upravi

U sledecoj fazi nas strucan i odgovoran tim pazljivo vrsi

predselekciju na osnovu pristiglih biografija. Ukoliko je kandidat

prosao predselekciju, SMSom obavestavamo kandidata da gana

mejlu ceka link ka materijalu za psiholosko testiranje. Za testove

nije potrebna priprema. Kandidat odgovara iskreno na pitanja

koja se ticu njegovih navika i nacina razmisljanja, jer nam je stalo
da Sto bolje upoznamo buduceg kolegu.

04 ¢

Sledeca faza je poziv na intervju. Kandidat ¢e razgovarati sa
koleginicom iz ljudskih resursa i linijskim menadzerom (svojim
buducim pretpostavljenim) o svojim kompetencijama, a koje
Su U vezi sa pozicijom za koju je konkurisao. Svi kandidati imaju
isti tretman, zato kandidat moze ocekivati struktuiran proces
intervjua, pri cemu svim kandidatima za istu poziciju postavljamo
ista pitanja, koristeci istu skalu za procenu. Ovim obezbedujemo
maksimalnu objektivnost u proceni i izboru odgovarajuceg
kandidata. Iskustvo kandidata u procesu selekcije nam je jako
vazno! Usledice jos jedan krug intervjua, a mi obecavamo prijatnu
atmosferu na svakom od njih. Poslednja faza rezevisana je za
povratnu informaciju. Javljamo kandidatu da je postao deo tima
od 8000 ljudi, ali ne bilo kakvih, vec sjajnih pojedinaca, od kojih
svaki ima posebno vazno mesto u sistemu zvanom Mercator — S!

Kandidat treba da pokaZe da je spreman
da strastveno ude u trziSnu utakmicu,
primeni nova znanja i disciplinovano
ide ka cilju sa timom koji se raduje
zajednickom uspehu. Da, to su ujedno
i nase zajednicke vrednosti koje u
Mercatoru zivimo.

Ukoliko pak kandidat nije odabran, javljamo mu povratnu
informaciju i imamo ga na umu za neke druge izazove, za koje
poseduje izvandredne mogucnosti kojih sam nije svestan.
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Benefiti za zaposlene

U Mercator-S smo ponosni na svoje zaposlene. Zato nam je vazno stvaranje pozitivnog radnog
okruzenjairadne atmosfere u kojoj svako dobija priliku da ostvari svoj pun potencijal na poslu i poveca
stepen zadovoljstva i na taj nacin doprinese uspehu kompanije.

Pored profesionalnog razvojaistalnog usavrsavanja zaposlenih, kroz svakodnevnirad sa zaposlenima
nastojimo da vrednujemo i nagradimo doprinos svakog pojedinca, omogucimo vecu odgovornost i
nezavisnost u poslu i to sve kroz kontinuirane inovacije i promene u radnom okruzenju koje njihov rad

Family friendly benefiti
Familyfriendlysertifikat je dokaz da kompanija Mercator-S sprovodi nizmera kojimana znacajan nacin
utice na usladivanje poslovnog i privatnog Zivota, Sto je jedan od najvecih izazova danasnjeg vremena.

Zajedno slavimo jubileje!
Zaposleni koji su ukompaniji10,15,20,25,30,35,40 godina dobijaju novéanunagradu u znak zahvalnosti
zanjihovu lojalnost.

Dani zdravlja
Zaposleni dobija jednom godisnje specijalisticki pregled po izboru i sistematski pregled.

Povratak na posao
Zaposleni nakon bilo kog odsustva duzeg od 6 meseci, iskljucujuci neplaceno odsustvo, ima pravo na
postepeni povratakna posao itotako Stoce prve nedelje nakon povratka na posao raditi po 4h dnevno,
druge nedelje po 5h dnevno, a trece i Cetvrte nedelje po 6h dnevno.

Privatni dani
Zaposleni ima pravo na 2 slobodna dana iz licnih razloga (placeno odsustvo), koji se po potrebi koriste
bilo kada u toku godine. Dani se mogu koristiti spojeno/odvojeno i mogu se spojiti sa vikendom.

Danitata
Nakon izlaska bebe iz porodilista, u prva tri meseca, ocevi imaju pravo na dodatnih 5 slobodnih dana u
odnosu na zakonski dodeljene, koje mogu koristiti po potrebi (spojeno/odvojen).

Zdravo, svete!
Svako novorodeno dete zaposlenih ¢e dobiti poklon paket.

Dan za prvake
Zaposleni dobijaju jedan slobodan dan za polazak deteta u 1. razred.

Deteiste obdaniste
Zaposleni dobijaju jedan slobodan dan za polazak deteta u vrti¢ i naredna 4 dana skracenog radnog
vremena (radno vreme: 4h/dan).

Promeni poziciju
Ukoliko je otvoreno novo radno mesto kompanija prvo organizuje intemo regrutovanje. Proces mora
biti u skladu sa zakonskim odredbama objavljivanja novih radnih mesta.

Danzadar
Kompanija organizuje novogodisnju/bozicnu zabavu gde deca zaposlenih dobijaju poklone.

Online dani
Zaposlenima ¢iji rad moze da se organizuje van kancelarije, omogucava se rad na daljinu u trajanju od
2 dana mesecno, koji se mogu spojiti sa vikendom.

Danivan dometa
Tokom koriScenja godisnjeg odmora, sobodnih dana, kao i van radnog vremena, od zaposlenog se ne
ocekuje da redovno proverava svoj telefon i mejlove.

Fleksi radno vreme
Zaposlenima u upravi je omoguceno klizno radno vreme sa dolaskom na posao u periodu izmedu 8h
i10h i odlaskom sa posla u periodu od 16h do 18h.
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Dodatne pogodnosti

Kazi, jer se vazi!
Projekat ,Kazi, jer se vazil" je istrazivanje posvecenosti i zadovoljstva zaposlenih koji imaju priliku da
podele svoje misljenje o tome kako se osecaju na svom radnom mestu, Sta  bi voleli da promene u
cilju unapredenja svog profesionalnog razvoja, kao i Sta misle o organizacionoj kulturi nase kompanije.

1«

Sportski duh
Mercator-S podstice sportski duh medu zaposlenima. U sklopu kampanje, Beograd — gradvasih iDEA*
i kao eksluzivni sponzor Beogradskog maratona, kompanija spaja sve generacije zaposlenih koji trée
sa Beogradanima, ali i najvec¢im imenima svetske atletike. Za svoje timove, kompanija omogucava i
sportske tumire, koSarkaske i fudbalske, koji spajaju sport i dobru zabavu.

Uvek smo tu da pomognemo
U Mercator-S postoiji veliki broj zaposlenih koji na svaki nacin podsticu humanost, kao i onih koji su
spremni dapomognuna bilo kojinacin. Zato je kompanija osnovala Fondaciju solidarmosti “Mercator-S”,
Ciji su clanovi zaposleni u kompaniji, koja ima za cilj prikupljanje i dodelu materijalnih sredstava
zaposlenima ili uzim ¢lanovima porodice, kada im je pomoc neophodna.

Kupovina putem administrativne zabrane
U Mercator-S znamo da lepota praznika nije samo u onome Sto dobijamo od drugih nego iu poklonima
kojima Zelimo da obradujemo one do kojih nam je najvise stalo. Zato je nasa kompanija odlucila da
svojim zaposlenima omogucéi povoljniju proleénu, jesenju i novogodisnju praznicnu kupovinu putem
administrativne zabrane na 6 ili 12 mesecnih rata, bez kamata i naknada.

Kupovina uz Super karticu
Zaposleni Mercator-S, kao clanovi Super Kluba, ostvaruju pogodnosti prilikom svake kupovine u IDEA,
Roda i Mercator prodavnicama, uz Super Karticu.

Nagradivanje originalnih inicijativa i dodatnog truda
Verujemo da svaki pojedinac unutar kompanije moze svojim znanjem, disciplinom, zajednickim
uspehom i strascu doprineti rastu i razvoju kompanije. Pored toga Sto zaposlenima obezbedujemo
sigumost plate, postoje brojni modeli nagradivanja i priznanja koji pokrivaju ostvarivanje timskih
ciljeva, izvrsne pojedinacne rezultate, razmenu znanja sa kolegama, ucestvovanije u strateskim
projektima ili predlaganje inovativnih ideja.

IDEA AKADEMIJA - Skola za sve
Idea Akademija nudi svim nasim zaposlenima raznovrsnu paletu edukacija i prilika za razvoj i pruza
ponesto za svacije potrebe ucenja. Zaposleni imaju i mogucnost usavrsavanja kroz stipendije na
fakultetima i poslovnim skolama.
Mi verujemo u Vas izbor zato Sto verujemo u Vas
Zaposleni kompanije Mercator-S imaju mogucnost da aktivno ucestvuju u prosirenju tima kompanije,
da preporuce kandidate za zaposlenje i ostvare novcani bonus.

Biblioteka
Zakoleginice i kolege koje vole da Citaju, ali i da se dalje usavrsavaju u oblasti koja ih zanima, kompanija
je obezbedila mnostvo knjiga i strucnu literaturu, koje mogu da pozajme sa iDEA Akademije.
Privatno zdravstveno osiguranje zaposlenih
U Zelji da obezbedi brzu i kvalitetnu pomoc dobrih lekara za naSe zaposlene, kompanija je ugovorila
privatno zdravstveno osiguranje za sve nivoe menadzmenta u Upravi drustva.

Organizovan kompanijski prevoz
U cilju brze i lakSe organizacije dolaska i odlaska sa posla, za sve naSe zaposlene obezbeden je i
kompanijski prevoz - autobus koji ih prevozi od i do upravne zgrade.
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Mercator-S d.o.o.

Autoput za Zagreb 113,
11070 Novi Beograd

www.mercator.rs

ljudski.resursi@mercator.rs



